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1. INTRODUCTION

Le Gouvernemen€ongolaisp r ® p ar e appui pbpératioartalisatiddu contr at do
vente des réductions ek émissions (ERPA) dans le cadre du programme de réductisn d

émissiongiu Mai-Ndombe(ci-aprés projet OPERPA)e Gouvernemenp r ® v oi t | a mi s e
du projet cihaut sous la conduite ddinistéetred e | 6 Envi r onne me Durable t D®
(MEDD), sous | a gestion op®rationnel |Peogrammef i du

d idvestissement pour lorét (UC-PIF) avec la supervision du Comité Directeur composé du
Fonds Nationapour lemécanismale Réduction @sEmissions liées a |Béforestatioret a la
Dégradationdes Foréts(REDD+) (FONAREDD),la Coordination NationaleREDD+ (CN-

REDD), la Société Civile et du Secteur Privé.

Le projetOPERPAe st f i nanc® par un don de 5 mill i ons
mise e u v paela Banque mondiale.

La mi s e den |7T6uO/PrEciERéfebeaucoumlusd itnpacts sociaux, économiques et
environnementaux positifue négtifs. La préparation du Plan Environnemental et SAEIRIS)
exige que | es parties touch®es et concern®e.
opinions et leurs préoccupations sont intégrées et abordées par le projet.

Le pr®sent Plan d6Engagement des Parties Pre
et ddbengagement d e s ppoget It déeris unep aperociadolistigue dep o u r

| 6engagement des p aauprojetde mainteainua climat de capfiaectrea i d e r
elles Le documehcomprend également une synthese siideanismeale Gestion des Plaintes

(MGP) existantpour permettr@auxparties prenantes daire remontefeurspréoccupations vig

vis du projet. Le PEPP a été élaboré conforméméatstratégie cadie laREDD+ en RDC et
auCadre Environnemental et Social (CES)alBanque mondiale.

2. DESCRIPTION DU PROJET
2.1.SITUATION GEOGRAPHIQUE

Le Programme dé&éduction @s Enissions d Mai-Ndombe(PRE)couvre une superficie de 12,3
millions d'hectares, dont 9,8 millions d'hectares de forét. Il s'agit du premier programme REDD+
juridictionnel de paiementsaséssur les résultats a grande échelleenRDCL 6 une des pr
initiatives dans le Bassin du Congo et parmi les peeesi dans le monde. Son objectif est
d'élaborer un modéle provincial de développement forestier intelligent qui offre des solutions de
rechange a l'agriculture itinérante tout en atténwemnthangements climatiques, en réduisant la
pauvreté et en assurant les moyens de subsistance .ld@aDocument de Programme de
Réduction @s Emissions(ERPD va tenter a Uasgsuverndnéeadaslresisonrces r
naturelles en protégeant la biodiversité. En septembre 2018, la Banque mondiale et le
Gouvernemente la RDCont signé un ERPA d'une valeur de 55 millions de doHamgricains

(USD), fondé sur un objectif de réduction nette des émissions de 29 MtCO2e par rapport a 2018
2022, et dont six calitions e mise en vigueutoivent étre remplies dans les 12 mois suivant.

Le projetOPERPAapour objectif notammendt e : (i) | ancer | a dei se ¢
| 6 E R;PeA (i) établir un processus d'amélioration contirdes les outils techniques et
reglementairesle la REDD+ en RD@ our appuyer | a bonne mise

I'ERPA au coursa périodale vie de 5 ans.

Lesprincipalesactivités du projeDPERPA de nature analytiques et consultatigesont réalisées
dans la ville province de Kinshasa avalementle consultationsle terrain et des activités de
renforcement de capacié® niveau de la province de Mai Ndombe.
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Composardgset sous composantes du projet

Les composantes et sous composantesdsmniies dans le tableadi-apres

Tableaul : Description des composantesetivités

Composantes Activités

Mi s e en Tuvr 1 Définition et mise en place du mécanisme de gest

déactions d®v de l'inversion (procédures, cadre juridique et

cadre de la levée desrdlitions institutionnel).

de mi se e T @l 1 Etude juridique et engagement sur les questions i
au transfert du titre de propriédésRéduction és
Emissiong(RE) a différents niveaux, y compris
I'entité du programme, les promoteurs de sous
projets, les acheteurs et les investisseurs
internationaux.

1 Travail technique et engagemeaelatifs auxautres

conditions.

Outils nationaux REDD+ €
application au niveal
provincial

Amélioration et opérationnalisation des outils nation
de la REDD+et application au niveau provincial,
compris :

T

Hébergement et administration du registre nationg
REDD+ et mise & niveau avec un module
transactionnel.

Opérationnalisation des normes seé@mnomiques
nationales REDD+ et des sauvegardes pour le
programme de réduction d'émissions.

Miseen placedu mécanisme de rétroaction et de
redressement des griefd¢canismale Gestion des
Plaintes et Recouf$1GPR) avec les canaux et les
outils de communication connexes.

Appui au SystemBlational deSurveillance des
Foréts(SNSF)et a d'autres composantes du suivi,
la notification et de la vérificatiodNV)

Décret d'homologation REDD
et manuel despérations

Appui au fonctionnement du Groupe de travail sur
révision du décret d’homologation.

Appui d'experts sur des questions juridiques
spécifiques et élaboration d'une Iégislation
transversale de miseeénu v r e .
Développement d'un manugbérationnetomplet
comprenant les modalités et procédures pour la m
en Tuvre, | a validatio
vérification des investissements REDD+, les
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transactions de RE et le cadre de supervision, les

rapports
Renforcement des capacités 1 Appui institutionnel aux autorités centrales et
engagement  des parti| provinciales sur les outils et cadres REDD+.
prenantes 1 Engagementaccésal 6 i nf or matet on

communication avec les bénéficiaires et les
investisseurs sur les caractéristiques et le lancem
du Programmede Réduction ésEmissions PRE)

1 Forums et atelierdu bilan collectif et de retour
d'expériencesur l'application des processus et out
REDD+ et les améliorations nécessaires (y compr
pour les normes sociales et environnementales
REDD+ etle cadre juridique

Processus d'amélioration
continue

Le projetOPERPAestenphase d@réparatiorau niveau de la Banque mondidle présenPEPP

a étépréparéendétaillant lesactionspertinenes PEPPveille a ce que les préoccupations et les
intéréts @ toutes les parties prenansesentprisen comptd out au | ong dde | a
projet

2.2.RESUME DES ACTIVITES ANTERIEURES DE MOBILISATION DES PARTIES PRENANTES

Une réunion de consultation publique atétdue 12 aolt2019avec les acteurs institutionnels et

de la société civile dans la salle de réudoaUQ-FOF( voi r f i che de )pour®s e nc
recueillir leurs contributions, y compris lggéoccupations et les suggestions concernant divers
aspects du projegfinde compl| ®t er | e PEPP avant | 6 exame
Banquemondiale

Les questions identifiées lors de la consultation des parties prenantes institutionnels et de la société
civile comprenaient
T Renforcer | 6int®gration dudagsdarProgncedddairs | a
Ndombe;
1 Identifier etatténuetes impacts soci®c onomi ques de | 6 ERPD sur
forestieres
1 Respectel or s des cQ@PERP4lesnarnes sacignvirdnhementales et le
Consentement Libre Informé au Préalal@&lP) dans le processus REDD+,
conforménentauX i gnes di Organigation de &ationd @ni€NY) pourla
REDD+ (ONUREDD) surle CLIP (2012) el 6 arr °t ® 026 du & novel
cadre des directives nationales sur le CLIP dans le processus en RDC
T Faciliter | 6® aboration doéun Guide har mon
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3. IDENTIFICATION ET ANALYSE DES PARTIES PRENANTES

L a

projet. Ce tabl

gudaucun i

ntexauv enant

eur niveau de particirg
eau sera mis “ jour tout au
ne soi-¢t

Tableaw2 : Parties prenantes identifiées

mi s e dedrO PiEuroAeher plusieurs catégories des parties prendetégbleau ci
dessous identifie leparties prenantes clést I

Les parties prenantes susceptible
do°tre

af fect ®e|..

Parties prenantes qui participent

Acteurs ayant une influence

Les individus et groupeg
vulnérables (personnes agée
personnes vivant avec
handicap, les victimes de VB(
les orphelins, les réfugiés, I
filles meéres, communaut§
autochtons)

1 Cellule environnemental
etsocialedu projet ;

1 Fournisseurs de
servicegconsultant

indirectement, par les résultats @& OPEII?P;aA il e Gh - ZgF:ERPAl a mi s e
| a mi se €@©ORERPA VT
1 Gouvernemende la
1 PeuplesAutochtones RDC
(PAs)/Communautés 1 Ministere de
Locales CLs) possible | 6Environn
bénéficiaire des 1 Secrétariat exécutif du Développement
pai ements d FONAREDD (SEF) Durable
1 Les autoritéprovinciales|  q  Unité de gestion T Ministere des
T Les opérateurs du secte fiduciairedu Ministére Finances
privé des Finances 1 Ministére de
1 Organisations de la 1 Coordination Nationale | 6 Agr ietdul t
société civile REDD+ (CNREDD) Développeme.nt Rura
T Medias locaux 1 Réseau des Populationg 11 Entreprises privees
f Relais communautaires Autochtones et Locales nationales
1 Directiondu pour la Gestion Durable| 1 ONG locales,
Développement Durable des Ecosystemes _natlonal_es et
1 Agence Congolaise de Forestier{REPALEF) internationales
| 6Envi r (AGE) e| T GroupedeTravailClimat| T Confessions
1 Secteur privé REDD+ RénovéGTCR- religieuses
 Partenairede R) 1 Ingtltutlpn§
développement 1 Unité de Gestion dufE universitaires
(UGP) 1 Partenaires

Techniques et
Financiergex:
Banque mondiale
AgenceCongolaise

p o0 uBEnvirbnbement
(ACE).
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Les parties prenantes susceptible
dé°tre af fect ®e
indirectement, par les résultats @
|l a mi se @©ORERPA VT

| a mi s e

OPERPA

Parties prenantes qui participent
. en

T

Acteurs ayant une influence

sur

d OPERPA

| a mi s e

3.1.PARTIES TOUCHEES

Les parties prenantésuchées sont décrites ci haut

3.2.PARTIES PRENANTESINSTITUTIONNELLES

Les parties prenantes institutioniesl du projet sont les suivanfmourla mi se en 1

notamment! 6uni t ® de

REDD  leMinisteredel 6 En v i r o Déveoppemendurabie(MEDD).
Les principales parties prenantes qui surveillent et coordonnent les activités dans lelsdeteur

REDD+sont :
M Le Ministeredel 6 En v i

ronnement

M Le SecrétariaExécutif du FONAREDD

3.3.ORGANISATIONS NON GOUVER

NEMENTALES

¢ 0 UCePIF) la ¢coorainatiordnationale REBE(CN-

et (MB@D) el oppement

uv

D L

La participation des organisations non gouvernementales (ONG) locales, nationales et

internationales sera importante pour la misé anv r e

du

PEPP

tout au

projet. Il peut s 6 m diiectement des organisationsavaillant spécifiguement avec les
communautés locales @euples autochtonedans le processuREDD+, en particulier les

Page8 sur22

(0]



organisations membselu GTCRR et REPALERinsiquedansd 6 aut r es se.deseur s
ONG internationalesravaillent egalement sur le sujet dans la s@éggon et au niveau mondial.

Leur implication en tant qgparties prenantgsour la prise en compte daspectessentiels dans

| ofpérationnalisatioet | 6 a m®| i odesottils BEDD-wimsimtieidylan ele partage des
bénéficedl e | 6SEGRaPVA r e .i mport ant e

3.4.UNITE DE GESTIONFIDUCIARE

LO6@PIFgarantira |
envi

6ef fecti
ronnement aux, et

vi t ® fdleiairés @t dgsrenjesne e n
so@ddaprojett dans | 6ex®cuti o

3.5.PERSONNES OU GROUPES DEFAVORISESJLNERABLES TOUCHEESINDIRECTEMENT

Les groupes vulnérables peuvent inclurepessonnes agées, personnes vivant avec un handicap,
les victimes de WlencesBasées sur I&enre(VBG), les orphelins, les réfugiés, les filles méres
ainsi que les communautés autochtof@Esgroupe sera touché indirectement au projet

En général, les groupes vulnérables se heurtent a des obstaclesurparticipationauxréunions
de consultation publique. M°me sOils assi
comprendre les impacts du projet présentés en raison des barrieres lingumiigeesentent
inhibés en raison de leur statut dansdenmunauté, et donc ne sont pas toujours en mesure de
s 6 e x pr i mesurletriprboccapatoms et intéréts dans le projet.

1 est fortement recommand® doéutil i siemdand es |
| a zone ddeREPRtiend@ nomptede cet aspect au moment voulu durant la mise en

T uvmeeERBAets assurer que t ouenmrsiculierdes pep@nets dffées pr e
pa le projet (PAP) pour leur participati@u processus de consultation.

ste

3.6. RESUME DES BESOINS DES PARTIES PRENANTES DU PROJET

Les besoins des parties prenantes seront discutés lors des consultations des parties intéressées, .
la liste ctdessous sera actualisée a la suite de ces discussions. Les informations concernant les
besoins des parties prenantes seront insérées dableita cidessous.

Tableaw3 : Besoingdes Parties Prenantes

. Groupe des L : Moyens de
SULLELETIES arties SlEBC I Sl notification Besoinsspécifiques
s P ques clé | linguistiques L peciiq
prenantes privilégiés
Au stade actuel, ci
groupe de parties
prenante n 6 e st .
< . Communauté
. . touchée directemer .
Village, partie ar les activités di structurée er
prenante P Utilisation des | Comité Local de

indirectement

présent projet. Mais

langues locales

Developpement,

Tenue continuelle d¢

touché par les neanmoins les Non applicable et lefrancais Conseil Agricoé | réunion au niveau local
! résultats peuven
résultats du L Rural de
. conduire & un effet X )
projet S Gestion, medig
indirect aux
| local
membres de e
Communauté
villageoise
Le Cadre de Planification e
Plateforme
Peuples ! X | Culture et| Langues locales Faveur des Peuple
représentée i - .
autochtones Kinshasa langue distincteg francais Autochtones etle Han en

faveur des

Peuples
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Autochtones déja produits
prennent en compte g
aspects culturels et besoi
spécifiques des drples
Autochtones Le projet
travaille en collaboratior
avec les parties prenant
regroupées au sein de le
plateforme au  nivea
national Réseau de
Populations Autochtones ¢
Locales pour la gestion d¢
Ecosystemes Forestiers de|
RDC (REPALEF)
Divers groupeg Prestataires de| Francais Informations Activités du projet,
regroug@s au sein deg services de g transmises  pa| informations sur le
la plateforme protection  de écrit, mail, | processus
 6envir réunions déop®rationn
t et suivi du Registre, &4 mi s e ¢
Organisations d¢ processus des pl ans
la société civile REDD+ ou de la développés dans le cadre
protection la levée des conditions d
sociale misenvi gueur d
Organismes €
plaidoyer
Participant dans I§ Décideurs Francais Informations Informations sur leplan de
Lo plateforme de Ouvriers transmises pa| partage de bénéfice
Secteur privé . . . ; " .
discussion écrit et affichage| | 6 enr egi str e
REDD+ imbriqués
Partenaires Actionnaires Francais Informations Performance vigrvis des
Techniques Bailleurs de fonds transmises  pa| indicateurs du projet
financiers écrit, réunions
: Consultant Services rendu| Francais Informations Performance visrvis des
Prestataire de . . o
service/consultar au projet en t,rar?smlses pal |nd|cat¢urs du contrat d
; rapport avec ung ef:r!t/termes _ de prestation
tache précise référencemail
NB : ([ est r ecomman d @artleSpeesastescu eprr d ceess sdui sf dedinl@dti@beosr at i

des outils de communication.
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4 ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES

Un Pl a nEngdgément defarties Prenantes REPP) soutiendra le programmee travail et

I nf or mer a despiampgliiecsatpiroernant es pendant Lea dur
réunions de consultatioanticipées avecek parties intéresséese tiendrontout aulong de la
préparation du projet en 20P920qui aboutiront ales recommandations et mesures qui seront
incorporées lors des mises a jour périodiques du présent document.

Le PEPPpeutétre revu et mis a jour tout au long du cycle de vie du projet. Au cours de ce
processus, | 6or i entdoivent@ne adapts duwdaliffépentas tt@pes dd la P E
mi se en 1 uafinde préndre pnrcampteut changement datesconception du projet.

4.1 METHODES 0 EGAGEMENT DIRECT AVEC LESPARTIES PRENANTES

Di ff®rentes m®t hodes qudevreny kgdfférents besgins dep padie® e s
prenantes comme décrit@dessus.

1 Réunions de «-ocus groupes» de discussionl 6 obj ecti f dobéun focus
rassembler les parties prenantes ayant les mémes intéréts ou les mémes caractéristiques
communes dans une r®union pour discuter d

T Cr®ation doune :dldparmdt@de dognneauyndidentité gisuellepdojet ;

1 Sitewebprojet:l e pr oj et di s pemeatraudedigibilitéaatidnadeeive b et
i nternationale et a pour avantage doof fri

réseautage

1 Communication réguliereen francais:il s 6agi t atravers bhadceht@n g e r
les parties prenantesf i n dbéassuretr wume mos&®eitmireeau
dbune mani re cpntinuelle et efficace

1 Supports d airavéroles dépliaritde flip chartsite internet, mailing,
r®seaux sociaux pour | e partage ;dbéinfor ma

1 Gestion des donnéedeedbacket par t age saudlespastiesmat i on
prenantes(Communauté Locale,& Peuples Autochtonek: Celapermetd 6 or gani s er
une sensibilisation communautaire et recuddbrsuggestions, réclamations et autres
contributions des parties prenantes i néont p asdanaendornulairedel 6 i nt
feedback. Les parties prenantes auront | a
courrier physique ou de maniére interactive par téléphone, via les résemux ®u le
site web du projet

4.2 STRATEGIE PROPOSEE POUR LA DIVULGATION ONFORMATIONS

L 6 a p p communieationnelle dprésent projet ne demande pas un plan de communication
mais plutét une stratégie de communication qui doit favokisers ®c hanges entr e
acteurs et | es parties prenantes quobdell es so

4.3 MESSAGES CLES

Les messages clés devront étre développéschaque composaat or s de | a,emi s e
cedans | e but doéinformer | es parties prenant es
du cycle du projet.

T Qu 6-eeqquid 6 O P E'RrfoAnezvous surleprojei obj et , | a natur e

du projet ; lexomposantes et la durée des activités du projet
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Qudles sontlescomposastd e | 6 OPERPA

La participation et | 6i mplication des act
Le processus envisagé pour mobiliser les parties prenantes

Les dates et lieux des® u n i 0 n s aimbi@@delprpocessEs qui sera adopté pour les
notifications et les comptes rendds ces réunions ;

1 Explication des objeds et des aspects opérationnelsdMiécanisme d&estion des

Plainteset Recours

= =& A =

Etc.
4.4 FORMAT DANFORMATION ET METHODES DE DIFFUSION

Le projetutilisera Esméthods de communication écriéeet visuelle.
4.5 COMMUNICATION ECRITE ET VISUELLE :

1 Résuméi un résumé non technigue permetteadonnefesinformations du projetie fagcon

concisesans 6utilisation des termes trop technigq
1 Lettre : Elle serautilisée pour transmettre des messages trés spécifiquése s méthodee
formelle qui sera utilisép our demander de | 6informati on

participer a des événements de consultation.

1 Courriels : largement utilisés pour la communication avec les agences gouvernementales, les
ONG et doautres acteurs institutionnels. Le
la divulgation dedocuments de sauvegardes directement aux priesiparties prenantes
peuventse faireefficacement par courriel. En outre, la communication par courriel offre un
acc s direct aux parties prenantes | ors d

1 Communicationvisuelle:bo "t es © I mages et omimerawds hosales |
& PopulationsAutochtones

e
0

4.6 AUTRES MOYENS DE COMMUNICATIONS

1 Letéléphone: | dutili sation du t® ®phone portabl
méthode préféréedeo mmuni cati on en raison de | dacce
une discussion sur un t® ®hone afin dobas
parties est plus rapi de etmapetanatteriteade i | e p a
réponses

1 Banderoles et followp.
1 Communication informelle

4.7 PROPOSITION DE STRATEGIE DE CONSULTATIORES PARTIES PRENANTES

La stratégiede consultationdes parties prenantsg feraau traverd 6 o r g a des atei¢rs o n
d échangsetdiscussionpar mail,deux méthodeseconnuesommeles plus appropriéeompte
tenu de la naturdes activités du présent progttde ses bénéficiaires

4.8 STRATEGIE PROPOSEE POUR INCORPORER LES POINTS DE $WES GROUPES VULNERABLES

Le présent projet ne touchera mhiectement les communautés vulnérables sur le terrain. Mais
pourrappelldun des objecitifs d' un PEPP est

T déidentifier | es per son rpeuraientétréidiegemenb mmu n a
touchées pdr@PERPA,
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1 deveiller a ce que ces parties prenamesinent de décisiatiment engagées sur les
questions environnemeni es et soci ales suscepti,ades d
S

moyen doéun processdéidb®cmangensoetide di s

4.9 CALENDRIER

Le projets er a mi s e 8020et2@24 Besréumibns @econsultations avec les parties
prenantesontentreprises pendalapréparation du projet et continueront tout au long de la phase
de mise en Tuvre du projet.

Sui vant | 6ach vement d,Gauplustard une smane grojet veille@o n s u
a ce que tous les commentaires soient intégrés et que les versions actualisées/finales des plans
soient partagées avec les parties prenantes du projet, en particulier les personnes touchées. Le:
s®ances de di vul gadffusmmdesddrsionsfacdualiseed/finates des rapports
sont les deux principauxioyens deliffusion élus. Les informations seront télécharggedes

sites Web et les versis imprimées des documents finaux seront rendues disponibledatans

lieux publicsfacilement accessibles

Activités Objectifs Période Responsable
Publication de 1Ig Rendre public €] Deux semaines apr¢ UC-PIF, BM
version finale du accessible le fichier | la prise en compt
PEPP finale des parties
prenantes
Continuelle
Réunion dg Améliorer le contend Une f oi s | UC-PIF
consultation du Plan en fonction d
la mseiT uvr e
activités
Production des outil{ Assurer la visibilité e{ Continuelle UC-PIF
de communication € appropriation du
émission projet
Evaluation du PEPP | Examiner la| Une fois tous les deu| UC-PIF
performance du PEP| ans

4.10 PHASES FUTURES DU PROJET

Leprojetmet t r a e n 1 u vReportingrui geyrettra lenllecte d'imformations sur le
projet, | 6anal yse et | a divul gateinoni uavurxe pdeur sl
seracontrélée padesrapports mensuels produits pamiC-PIF qui inclura lasurveillance et le
reporting du MGR.
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5 RESSOURCES ET RESPONSABILITES POUR LOEXEC
DOENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES

5.1 RESSOURCES
Léengagement des peasressouecss agequepese redlisersles elyectity et

lesactivitéesdu PEPPL a mi se en T uvr e edvilonl®EIWPSDeuwmSamo bi | i s
Tableawd : Budgetannuelestimatifdle | a mi sePEPR T uvre du
N° | Item Unité Qté Cout Unitaire | CoutTotal
USD uUSD
1 | Réunions de consultation (lieu,
impression,  cahiers, cassecrolte | Réunions 5 1500
S 7 500
rafraichissementsransportetc.)
2 | Frais de prise en charge lansport de§ Nombre de 5000
. . 100 50
participants participants
3 Communication visuelle Forfait Forfait | Forfait 2000
4 | Evaluation de la performance du PER Etude 2 1500 3000
TOTAL 17 500
Imprévus (10%) 1750
TOTAL 19250
5.2 FONCTIONS ET RESPONSABILITES DE GESTION
La mise en 1 uvlamobildaion@dréstoursbhynmamesdont les responsabilités

sont données dans le tableataprés.Ce tableau sera mis a jour dés que les noms et les contacts
des responsables qui seront désignés lors de la préparation et au démarrage dmpta@hsus.

Tableaus : Equipede gestion du PEPP

Nr. | Personnele contact | Rdles et responsabilités Contacts
Le Spécialiste el
sauvegardes socio | Coordonner és activités du PEP| 00243854164022

1 Environnementales d pendant la phase préparatoirgpdojet | alexyenge@gmail.com
| 6 W&
Unité Fiduciaire de i Coordonneretsupervieria | ... 557856777
Coordination du Proje mi se en Tuyvre
) 0818843278
(UC-PIF) § Transmetteles coordonnées
2 des personnes chargées de | gmail -

répondre aux commentaires { ycpif.rdc@gmail.com

aux guestions sur le projet oy vangulutete@gmail.com
le processus de consultation
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Le Spécialiste el
sauvegardes socioc
Environnementales d
| 6 WIF

1 Mettre en place une base de
données des parties prenants
au niveau national

Mi se en Tuvre
la supevision du
CoordonnaCG-RFRrr

Tel: 00243854164022

email:
alexyenge@gmail.com

Le Responsabli
Administratif et

Fi nanciQRIF

]

Confirmer | 6 ®t &
budget suffisant pour la mobilisatig

des parties prenantes

Tel:0826485568
email:
noldiambu@yahoo.fr
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6 MECANISME DE GESTION DES PLAINTES (MGP)

Le projet se servira dMGP existanf ca&deisrte cel ui d®vel oppRIFet mi
dans le cadre du Projet de Gestions Améliorée des Paysages Fofle&iiPs-),pour examiner

et traiter |l es griefs et pl ai nt eusennegistrer |@ss
plaintes estliéveloppéet ut i | i s® tout au | o Woeemrée speafiquai s e

seramiseen placepour traiter les plaintes liées a la violehaséesur ke genre (VBG).

Toute personne se sentant léséelpar mi s e e n deura dégosedwnivgau matormrat

une fiche de réclamation en dur, par mail ou en ligne ou encore auprest out es port e
citées cidessusqui analysent les faits et statten Si | e | i ti ge ndest pa
|l e requ®r ant nbéest pas satisfait, il peut sa

Le mécanisme de gestion des plaireistantdu projet parenéstsubdivisé en trois niveaux
- Niveau local (village ou quartiemon applicable pour le présent prgjet
- Niveau intermédiairel{C-PIF) ; applicable au présent projet
- Niveau Pilotagdécomité de pilotage: non applicable pour le présent projet

Le présent projeDPERPALULtilisera le méme mécanisme, en particulier en se greffant au niveau
intermédiaire.

Tableau6: Composition des comités par niveau

Niveau Présidence Membres du Comité
Niveau Le comité local de gestior| - Comlte_ LOC‘?‘I de Developpement
local (niveau 1) | des plaintes est présidé g - Conseil Agricole de Gestion
| 6autorit® | (-Confession religieuse
- Le représentar®NG locale.
Niveaulll Au niveau national unité de| - Spécialistesocio environnemental

(intermédiaire) gestion du projeest présidé
par le Coordonnateu o
National - Unitéfiduciaire

Coordonnateur National

Président du comité de pilotage

Service provincialde 6 envi r on

Représentante dessociations et réseau
national

Niveau national | Comité de pilotage
niveau Il

Lesétapesa suivre dans le processus de soumission et de résolution des griefs sont po#posées
la fagon suivante

6.1 ETAPE 1T RECEVOIR ET ENREGISTRER LE GRIEF

Tous ledntervenants du projet seramesure de communiquer leurs griefslpdriaisd 6 un mai |
courriel, lettre(en dure)par une boit@ux lettresLd6 ® qui pe du prquéetetesleso i t
plaintessont bienconsignéeslans une base de données posulei etle reporting.

6.2 ETAPE 2 : RECEPTIONET EVALUATION AU NIVEAU DE LO NITE DE GESTION

Des réceptionsle la plainte au nivead e | 6 u n i t, &lledi ga cgneosjuer uoenréunion
dansle¥j our s q uvenregsttementada la plaini@ avec possibilité de descente sur le terrain.
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Le comité apres avoir entendu le plaignant délibére. Il lui sera informé de la décision prise et
natifiée.

Pour ce qui concerne le présent prajes réceptions de laplainteau veau de | 6Uni t
(UC-PIF), un accusé de réception automatique est fait dans un délai de 24 heures et une réunion
est convoquée dans un délai de 3 jauns i s enregistrernentldé la plaint®i le plaignant
nbest pas satisfait de | aexte®eadumécanismeal or s i |

6.3 ETAPE3 T RECOURS A LA JUSTICE

Le recours ° |l a justice estalmioaslkslid.l el lenc amsst
sup®rieur dans |l a cha" " ne des instances de ge
| orsque toutes | es tentatives de r gl ement '
les plaintes etprendten e d®ci si on par ordonnance. Cette
Mais, cettev 0i e qui nodest pas recommand®e pour | e
blocage etdetear d des activit®s. Cbdest pourquoi dat

sous projet sujet du litige ne soit pas financé sur les ressources du projet

7 SUIVI ET REPORTING
7.1 IMPLICATION DES PARTIES PRENANTES DANS LES ACTIVITES DE SUIVI

Un rapporttrimestrielpourl a mi se en 1 uvr e pallaco&dnation de projed ®1
(UC-PIF) aveainepossilbe une rencontrbeiannuelleentre les Brties Prenantesui sera organisée
pourun bilan de | a mise en Tuvre du PEPP.
Le suivi du PEPP sera fait par les responsables de éualiation etdes spécialistes en
sauvegardes environnementales et sociales a travers les indicateurs de performances suivantes

1 100% des activités annuelles prévues dans le cadre du PEPP sont exécutées
100% des plaintes formulées par les parties prenantes sont traitées
Au moins 80% des parties prenantes sont satisfaiteguale®ns des consultations
100% des supports @demmunication prévus sont réalisés
100% des canaux de communication identifiés sont utilisés
Disponibilitétd es r apports trimestrijels de mise er
100% degplaignantont utilisé le MGP,

= =4 =4 -4 45 9

7.2 RAPPORTS AUX PARTIES PRENANTES

L6éobj ecplan tle ndy'awgre me n't des parties prenantes ¢
prenantes du proj@ttéresgesd'exprimer leurs opinions, leurs intéréts et préoccupations au sujet

du projet. Il est obligatoire quea coordination diprojet (UC-PIF), par le biais des canaux de
communication existants, fasses rappors aux parties prenantesen montrant comment les
contributions et les préoccupations des parties prenantes abordées. Si les parties prenantes ne sor
pas satisfaites, elles peuvent utiliser le MGP pour présaesgplaintesiu projet
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ANNEXES

Annexel : Partiesprenantes institutionnelles identifiées

Partie Prenantes Degré Degr ® d (Positioncontre | Comment le projet pourra-t-il
institutionnels doi nf | ue|quele projet le projet engager les parties prenantes
les résultats du | aura sur eux Favorable ; Thémes fondamentaux (TF);
projet Maximum, Neutre méthodes(M)
Maximum, Moyen ou Opposé
Moyen ou Faible | Faible
Ministeredes finances| Maximum Maximum Favorable TF: surveillance
Ministere de| Maximum Maximum Favorable TF: surveillance; Formatiol
| 6Environn Continue Supervision
Développement Monitoring/Evaluation
Durable M: ateliers; les groupes focau
réunions de coordination;
LES MEDIAS Moyen Moyen Favorable TF: Information et éducation pour
changement comportement;
Informations de  Evénement
Diffusion des Activités du Projet;
Prestataire Faible Faible Favorable M: Réunions de coordination
Ministére chargée di{ Moyen Moyen Favorable TF: surveillance de
Travail, d | 6environnement
Urgences

M: réunions de plaidoyer; Réuniol
de coordination
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Annexe2 : Partiesprenantes de la société civile

Sociétés civiles Degré Degré Position vis | Comment le projet pourra-t-il
déinfll déi mp| avisdu engager les parties prenantes
dans les que le projet (Themes fondamentaux (TF) et
résultats du | projet aura | (Favorable, les méthodes (M))
projet sur eux Moyen,
(Maximum | (Maximum neutre ou
moyen ou moyenne Oopposeé)
faible) ou faible)
REPALEE Maximum Maximum TF: suryelllance
Favorable | M : ateliers ;les groupes focaux
réunions de coordinatign
Maximum - TF : surveillance
GTCRR Maximum | Favorable M : ateliers; les groupes focaux
réunions de coordinatign
, Maximum - TF : formation
ONGs nationales ¢ Maximum Esvgrak;l:é M : ateliers; les groupes focaux
internationales PP réunions de coordination;
. TF: normalisation surveillance
L ) Maximum Moyen
Secteur privé Maximum M:NBdzyA2Y RQAY:
. Neutre, TF: information et éducation pou
Maximum | Opposé
le changement d¢
Médias locaux et . comportement; Informationsde
internationux Maximum Evénements ;Divulgation des
Activités du Projet
Maximum Maximum TF : surveillance d¢
Ministére de fUrQe?lcﬁsg A NE Y Frquets i
| Emvironnement e 9
Favorable

du Développemen|
Durable (MEDD)

M: réunions de plaidoye
Réunions de coordination

Pagel9sur22



Annexe3: Listede présenckrs des consultations

REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO

Ministere de _,_m:<=o::m3m_= et Développement Durable

UNITE DE COORDINATION DU PROGRAMME D’INVESTISSEMENT POUR LA FORET (UC-PIF)
PROJET DE GESTION AMELIOREE DES PAYSAGES FORESTIERS (PGAPF)
FICHE DES PRESENCES DU 02 AOUT 2019

TRANSPORT PARTICPANTS

Réunion de consultation et de validation du Plan d’Engagement des Parties Prenantes
du Projet d’Opérationnalisation du Programme de Réduction de Mai-Ndombe (OPERPA)

ZO

NOMS, POSTNOMS ET PRENOMS
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STRUCTURE/FONCTION
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Liste des présences suite 1
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